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Kundenservice

Die Deutschen Rentenversicherung Bund ist für ihre 

Kund*innen da – aus allen Perspektiven und in allen 

Lebenslagen

● Beitragszahler*innen

> Versicherte (Familien, Kinder, Auszubildende, 

Studierende, Berufseinsteiger*innen, Angestellte, 

Selbständige) 

> Arbeitgeber

● Rentner*innen und Hinterbliebene (Witwen, Witwer 

und Waisen)

● Rehabilitanden

● Behörden und Unternehmen

● Politik, Wissenschaft, Medien …
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Mehrheit ist unzufrieden, dem Anspruch 

konnte nicht gerecht werden.

Sehr hohes Niveau, Erwartungen werden 

übertroffen.

Weitgehend zufriedenstellend, 

Erwartungen teilweise nicht mehr erfüllt.

Großteil ist (sehr) zufrieden, Erwartungen 

im Großen und Ganzen erfüllt.
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75 alle Bereiche

Kundenservice

Kundenbefragung 2017: Zufriedenheit steigt von 73 auf 75 Punkte

Kundenantwort
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Kundenservice

Verständliche, nutzerorientierte und übersichtliche Bescheide

Süddeutsche Zeitung - positive Reaktionen

4



Kundenservice

A- und B-Stellen und Harald Martenstein

ZEIT Magazin Februar 2019
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Kundenservice

Auf allen Kanälen

Ehrenamtliche Versichertenberater*innen:

Unbürokratische Hilfe vor Ort – Unterstützung bei Anträgen und eAnträgen

A- und B-Stellen:

Fachberatung – Vorträge & Seminare - Wegweiser-Funktion 

Telefonie:

Geschulte MA*innen – Telefon, E-Mail, Chat, Ansagetexte & Rückrufangebote 

Firmenservice:

Expert*innen für Teilhabe, Rente, Sozialabgaben – Beratung & Vorträge
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Kundenservice - Digital

Onlinedienste der DRV  
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https://www.deutsche-rentenversicherung.de/Bund/de/Navigation/0_Home/home_node.html
https://www.deutsche-rentenversicherung.de/Bund/de/Navigation/0_Home/home_node.html
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Registrierte Nutzer*innen Stand 30.04.2019: 82.842

mit Signaturkarte Personalausweis/Aufenthaltstitel

Kundenservice - Digital

Onlinedienste – Entwicklung der Nutzer*innen-Zahlen
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Kundenservice

Neuer Internetauftritt – übersichtlich und kundenorientiert
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Kundenservice

Neuer Internetauftritt – www.soziale-selbstverwaltung.de
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www.rentenblicker.de

international

Leichte Sprache

Gebärdensprache

facebook

Kundenservice

Verständlich, nutzerorientiert und auf vielen Kanälen

Erklärvideos
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Bericht des

Vorstandes


