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Die Deutschen Rentenversicherung Bund ist fur ihre
Kund*innen da — aus allen Perspektiven und in allen
Lebenslagen

e Beitragszahler*innen
> Versicherte (Familien, Kinder, Auszubildende,
Studierende, Berufseinsteiger*innen, Angestellte,

Selbstandige)

> Arbeitgeber

e Rentner*innen und Hinterbliebene (Witwen, Witwer
und Waisen)

e Rehabilitanden
e Behorden und Unternehmen

e Politik, Wissenschaft, Medien ...



Kundenservice

Kundenbefragung 2017: Zufriedenheit steigt von 73 auf 75 Punkte

Kundenantwort

Vollkommen
zufrieden

Sehr
zufrieden

Zufrieden

Weniger
zufrieden

Unzufrieden

Weil nicht/
keine Angabe

Index Interpretation

—> 100 .
Begeistert Sehr hohes Niveau, Erwartungen werden
zufrieden ubertroffen.

—> 80

75 alle Bereiche _ Sr20ll GroRteil ist (sehr) zufrieden, Erwartungen
atle Bereicn® zufrieden im GroRen und Ganzen erfilllt.

—> 50 Fordernd Weitgehend zufriedenstellend,

zufrieden Erwartungen teilweise nicht mehr erfullt.

—> 20

—3 0
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peutsche
Runlenvzrsicherung

Rentenbescheid vorm 16.08.20%x
aus der Versicherung ven
Helga Modellfall

Baden-Wirttemberg

\ersicherungsaummer 80 150345 K 528
Kennzeichen: 724700 (000-01)

Deutsche Renteaversicnering BadenWirttemberd Grundsatz und Steuering
70429 Stutigart

Adatben-Stter-Str. 105

70426 Stutigart
Frau is atreut Sie:

ext Schiachtet
Helga Modelifal Meleton 0711 84847247
Ruhrstr. 2 Taietx D711 546417217
10709 Berhn Tetofonisch ereichen Sie uns

T hesten von B:00 - 1200 LR

‘sprachzeiten:
Mo, Do.: 8:00 - 1800 UN"

Pro 8:00 - 12:00 Ut
Lussizliche Beatung vor O
16, August 20xx Do. bis 18,00 UT
Terminvergabe auch Dnling unter:
ttps: Shwwan. gservica-dre. deieTenmin

Rentenbescheid g?:;;’;\nl\nm us, s

Hotestelle Himmelsietier tidde ut
Sehr geehrte Frau Modelffall, sche Zej lung

. 1

auf thren Antrag vom 14.03.20xx erhalten Sie von uns K u 00320 1 8
Rege!alﬁersrente‘ Z e r .
Jre Rente beginnt am 01.04.20%x. Dle 3 at Z
Sie wird ab September 20xx monatlich gezahlt - EntenbeS . e k , a
Die Rente fur den jewelligen Monat erpaltert Sie stets am Ende des M unch e Cheld e r e r e
Morrats. n D(‘r A we fden

einf, o 4 Vi 5 .
ach: Ein Renge, utrag kling: ganz erstandlicher

E?:%‘ii&é?é‘:i‘%ﬁ':ﬁf ;:t‘rl:;? 963,32 EUR [i:b” informjey nbescheid soll ziabel blejhee Das neue
5 i i i i ( @ a “
,“’“ Angen am Beitrag zur Krarkenversichering = 68.10 EUR eginnt, wi en, wann ) dar- R eibt , $a ; Mono ,
mrBemagzu:Pﬁageversmherung 18,78 EUR e ho h si die R Entenye gt der § aute( .
Dio laufende Zahtung betragt 868,44 EUR ch sie ausfallg o dt'mg chen de Isicherung Be; precher der | “wErlautern sta
n . r Sc¢ : N 1 " nsti .
Nachzahiung ) mit den “’ﬁnss,( h“"h(‘n hab. m V“f(‘mfm Stitut fijr Verw, it berechn "
Fur die Zeit vom 01.04.20xx bis ZUm 3.08.20%% chen de d4be man s wErld waltun Ik en
betragt die Nachzahlung 4.342,20 EUR T Rentner un's"h an - jer dutern stan B Bskommunipgy
entiert Mzt das erech " ion.
e . neue nen®
Die laufende Zahiung und die ! hiung werden auf das Konto add he Z nuly 10 03 2018 noch dig A MG“U Idulg; ) 50 sol|
aberwiesen, das Sie uns angegeben haben- S putsche eitungd. L ‘ ﬂ'agcn mit ¢ 1. Wer den
i en Be -
BUROKRATIE rechnun-
DUTC \C A — . sieht seine Versorgun sjicken
wenn Beharden informieren: palten sic  Amter zum Vorhild nehmen- Mehr  stellt. SI€ gung

sich oft an einen wenig bi‘nrgcrtrcundli~ Durchblick beim Start in den Ruhestand besser.
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...Der Besuch bei der

A- und B-Stellen und Harald Martenstein

Rentenversicherung war unglaublich,
Nettes Ambiente, kurze Wartezeiten,
nur freundliche Menschen, gut
bestiickte Zeitschriftenecke, geleerte
Mﬁlleimer, ich dachte, das kann doch
nicht Berlin seijn. Warum I6sen sje
Berlin als Kommune njcht auf und
libergeben es in die Verwaltung er

Rentenversicherung?

Als ich durch dje Flure zur Toilette
ging, kam ejne Mitarbeiterin auf mich
Zu und fragte lachelnd: » Suchen Sje
etwas? Darf jch Ihnen behilflich
sein?“

Es war so schén bei der

Rentenversicherung, mir sind fast dje
Trdnen gekommen, Zym Sterben

komme ich wieder dahin, das steht
fest....
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Auf allen Kanalen

A- und B-Stellen:

Fachberatung — Vortrage & Seminare - Wegweiser-Funktion

Ehrenamtliche Versichertenberater*innen:

Unburokratische Hilfe vor Ort — Unterstutzung bei Antragen und eAntragen

Telefonie:

Geschulte MA*innen — Telefon, E-Mail, Chat, Ansagetexte & Ruckrufangebote

Firmenservice:

Expert*innen fiir Teilhabe, Rente, Sozialabgaben — Beratung & Vortrage



Deutsche
Rentenversicherung

Kundenservice - Digital | Bund
Onlinedienste der DRV

Home Leichte Sprache Fremdsprachen Sitemap Hilfe

Deutsche 1 it fii i A a
Rentomversicherung Sicherheit fur Generationen A i o 2
Bund
Lebenslagen Rente & Reha Services Infos flr Experten Presse Wir Uber uns
Suche schlieBen
Q
Versicherungskonto & Antrage De-Mail Termine & Online-Rechner
Kontakt
[ = = Online-Dienste ohne Registrierung = Elektronische Kommunikation mit = Termine vereinbaren
= Online-Dienste mit Personalausweis De-Mail % Online-Rechner nutzen
Online- oder Aufenthaltstitel
Dienste
O = Online-Dienste mit elektronischer

Signaturkarte


https://www.deutsche-rentenversicherung.de/Bund/de/Navigation/0_Home/home_node.html
https://www.deutsche-rentenversicherung.de/Bund/de/Navigation/0_Home/home_node.html
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Kundenservice - Digital Bund

Onlinedienste — Entwicklung der Nutzer*innen-Zahlen

Registrierte Nutzer*innen Stand 30.04.2019: 82.842
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Neuer Internetauftritt — ubersichtlich und kundenorientiert

Rentenversicherung

Pravention Reha Rente Beratung & Kontakt Experten ber uns & Presse

Ein Leben lang
fur Sie da - mit
Sicherheit!

Haufig gefragte Themen

Beratung & Kontakt =2 Wann kann ich in Rente gehen? -» Wie beantrage ich meine Rente? =
So stellen Sie thren > Reha-Antragstellung >
Praventionsantrag

Meistgenutzte Online-Tools

Rentenschatzer Beratungstermin E-Antrag Rentenbeginn-

buchen und

Rentenhohenrechner

Zu unseren Online-Diensten 3
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Neuer Internetauftritt — www.soziale-selbstverwaltung.de

=
,{?’%\ Inhaltsverzeichnis Suche Q @

Soziale o 5
SEIbstverwaltung ’ Menii

Ihre Stimme bei Rente und Gesundheit

Soziale Selbstverwaltung

Die bei der Sozialwahl gewahlten Selbstverwalterinnen
und Selbstverwalter in der gesetzlichen
Rentenversicherung und den Ersatzkassen setzen sich fiir
die Belange der Versicherten und Arbeitgeber ein.

— MEHR LESEN

AKTUELLES

Sozialwahlen auch Online ermaglichen - : :
Dagmar Konig: "Wir wollen mitgestalten und 10

eigene Schwerpunkte setzen"

Die Sozialwahl 2023 muss auch als Online-Wahl moglich sein.
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Kundenservice fun

Verstandlich, nutzerorientiert und auf vielen Kanalen

ﬁmé?t

»Mach’s doch online!”

Deutsche

= Sicherheit fir Generationen Y B B
Rentenversicherung -
e

Erklarvideos
- G Sicherheit f
[ Rente Reha Infarmationen Far mich Lexikon
)~
i Herzlic! uf den Scil(-n der Deutschen
Re Sprache
RENTE
mes
IKFORMATIONEN FUR
sick
e o0 dane e mste 2 Ao o
“am s Sie ganen cane in fente

Leichte Sprache

facebook www.rentenblicker.de 11
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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